Allgemeine Geschaftsbedingungen
Online-Verkauf

Allgemeine Geschéaftsbedingungen Online-Verkauf
Informationen und Bedingungen zur Online-Buchung Eintrittsticket-Onlineverkauf

1. Vertragspartner
Ein Vertrag kommt zustande mit der Stadt Kandern, Waldeckstr. 39, 79400 Kandern.
Gesetzlicher Vertreter ist die Burgermeisterin Frau Simone Penner.

2. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch.

3. Angebot und Vertragsschluss

Die Mdglichkeit zum Erwerb von Eintrittstickets auf unserer Internetseite stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zum Kauf dar. Irrtiimer sind vorbehalten.

Sie kénnen auf unserer Bestellseite ein Eintrittsticket erwerben.

Uber den Button "Kaufen" (Zahlungspflichtig bestellen) geben Sie einen verbindlichen Antrag
zum Kauf des Eintrittstickets ab. Vor Absenden der Bestellung kénnen Sie die Daten jederzeit
andern und einsehen. Der Antrag kann jedoch nur abgegeben werden, wenn Sie bestatigen,
dass Sie diese AGB gelesen und akzeptiert sowie in die automatische Verarbeitung ihrer Daten
durch uns eingewilligt haben und diese hierdurch in Ihren Antrag aufgenommen haben.

Die Auftrags- bzw. Kaufbestatigung erhalten Sie per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden lhrer
Buchung bzw. Bestellung.

4. Widerrufsrecht

Gemal} § 3129 Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Vertragen zur Erbringung
weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fir die
Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Fir die Onlinebuchung von E-
Tickets besteht daher kein Widerrufsrecht.

5. Preise
Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschliel3lich der
jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

6. Zahlung
Es sind nur die online zur Verfiigung gestellten Zahlungsmdglichkeiten nutzbar. Die Zahlung des
Kaufpreises ist unmittelbar mit Bestellung der Ware durch den Kunden fallig.

Eine Erstattung des Kaufpreises im Falle von schlechtem Wetter oder sonstigen Umstéanden kann
nicht erfolgen.

7. Geltung der Haus- und Badeordnung
Haben Sie ein Eintrittsticket erworben, gilt fur die Vertragsbeziehung zwischen Ihnen und uns
erganzend unsere Haus- und Badeordnung.



8. Kundendienst

Sie erreichen unsere Mitarbeiter flr Fragen, Reklamationen und Beanstandungen:

montags bis freitags von 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr unter den Telefonnummern 07626/89928 sowie
07626/89929.

10. Schlussbestimmungen

Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Sofern es sich beim Kunden um
einen Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdégen handelt, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhéltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit.Diese
finden Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Die Stadt Kandern ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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